Panaszkezelés

A glo™ és neo™ termékkel vagy a BAT Pécsi Dohdanygyar Kft. (tovabbiakban:
Tdrsasdg) tevékenysegével kapcsolatos észrevételeit, kifogdsait a
Tarsasag Ugyfélszolgdlati elérhetdségein jelentheti be.

Panaszdat szoban vagy irdsban kézdlheti a Tarsasaggal. irasbeli panaszdat
level vagy e-mail formajaban 30 napon belUl éerdemben megvalaszoljuk.
Szdébeli panaszat azonnal kivizsgdljuk és szUkség szerint orvosoljuk.
Amennyiben a szobeli panasza kezelésével nem ért egyet vagy annak
azonnali kivizsgdaldsa nem lehetséges, panaszardl és a Tarsasdag azzal
kapcsolatos dllaspontjardl jegyzdkdnyvet veszUnk fel, amelynek egy
példanya Ont illeti; ilyen esetben szintén levél vagy e-mail formajdban
valaszoljuk meg érdemben panaszdat, 30 napon belul.

Fogyasztok tovdabbi jogérvényesitési lehetbéségei

Ha panaszkezelésUnkkel nem ert egyet, alternativ vitarendezési forumkent
a lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testUlethez
fordulhat a termék mindsegeével, biztonsadgossagaval, a termekfeleldssegi
szabdlyok alkalmazdasaval, a szolgdaltatas mindsegevel kapcsolatban.

Az aldbbiakban megtaldlja a békeltetd testUletek székhelyét, levelezési
cimet, telefonszadmat es e-mail cimét:

Baranya Megyei Bekéltetd TestUlet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezeési cime: 7602 Pecs, Pf.109.
Telefonszdma: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
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Bdacs-Kiskun Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Bekes Megyei Bekeltetd Testulet
Cime: 5600 Bekéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu ; bmkik@bmkik.nu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békeltetd TestUlet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Bekeltetd TestUlet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim:; info@csmkik.nu
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Fejer Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 8000 Szekesfehervdr, HosszUuséta ter 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu : bekeltetes@fmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Bekeltetd TestUlet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Bekeltetd TestUlet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi ter 10.
Telefonszdma: (52) 500-735

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Béekeéltetd TestUlet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezesi cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.nu
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Komdrom-Esztergom Megyei Bekeltetd TestUlet
Cime: 2800 Tatabdnya, FS ter 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Bekéltetd TestUlet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd TestUlet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszdma: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Bekeéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvdar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdadr-Bereg Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim; bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekeéltetd Testulet
Cime: 9700 Szombathely, Honved tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprem Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 8200 Veszpréem, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Bekeéltetd TestUlet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-514

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu ;: zmbekelteto@zmkik.hu



mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmkik@zmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

